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Activacion de Cultura de Seguridad



EI Desafio Alta presion por cumplir

Para cumplir produccion
se compromete la
seguridad, y al
comprometer la seguridad
se afecta la calidad y la
continuidad operativa.

Interrupciones,
retrabajos y pérdida
de estabilidad

Se compromete la
seguridad para
acelerar procesos

Incremento de incidentes y
afectacion a calidad



No se puede exigir conducta
segura si la organizacion no
ha construido primero
conciencia, compromisoy
claridad.




E' MOdElO de GeStién | Activacion inicial de la cultura de

seguridad, generando las condiciones

@
de CambIO organizacionales correctas.

KNOWLEDGE

Saber exactamente como
actuar y decidir de forma
segura bajo presion.

Generar compromiso visible
e impulso de cambio
desde la alta direccion.

Comprender el problema real
y la dinamica que genera
el riesgo.
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Cultura Reactiva / Dependiente Cultura Autonoma



Arquitectura del Programa

(Roadmap General)

Fase O

Contextualizacion

(Analisis y
Entrevistas)

Fase 1
Sensibilizacion
Estratégica

(Workshop
Directivo)

Fase 2

Diseio de
Golden Rules

(Base Operativa)

Fase 3

Formacion de
Championsy
Activacion

(Train the Trainers)

Fase 4

Certificacion
Organizacional

(E-learning
Obligatorio)




Fase O: Clima de Seguridad y Percepcion de Riesgo
Hacer visible la dinamica organizacional real

Analisis de Patrones: Revision de g
incidentes buscando patrones e - 1. Tensiones
conductuales (eléctricos, operacion, Criticas

error humano).

o 2.Inconsistencias
en Decisiones

@ Entrevistas Focalizadas: Direccion,
\_\_r] Operacion, Seguridad y RH.

o e

/_\Z' Instrumento Zohar: Medicidn breve - \ = o 3. Factores
n{[]l| de clima de seguridad. = Culturales
n




Fase 1: Liderazgo en Seguridad

Alinear a la alta direccién en una postura clara frente a la seguridad.

La Intervencion

Workshops ejecutivos para analizar dilemas
reales (Produccion vs. Seguridad).

La Pregunta Clave

¢ Qué decidimos cuando
el tiempo apremia?

Entregables

- Declaratoria de Criterios de Seguridad
- Lineamientos de Actuacion bajo Presion
- Accountability Directiva




Fase 2: Diseno de Golden Rules

Detener tareas Percepcion
inseguras. clara del riesgo.

Base
Operativa
Minima

Abordaje conductual

Refuerzo de vl
positivo.

conductas seguras. Co-creacionde 5a 10
practicas criticas de

seguridad para la
organizacion.

Resultado Esperado:

Un marco de referencia claro y
accionable para |la operacion
diaria.




Fase 3: Formacion de Champions y Activacion
(8-10 semanas)

Formacion (Train the Trainers)

- Seleccion de mandos medios y supervisores clave.
- Talleres intensivos: intervencion conductual, facilitacion, manejo de riesgos y como detener tareas.

Activacion (Campania Interna)

- Despliegue de la campana “Mi compromiso con la seguridad”.
- Los facilitadores capacitan en cascada.

Resultado

Red interna de lideres (Champions certificados) integrando la
seguridad a la cultura de excelencia.




Fase 4. ‘Organizacional Digital (6-8 semanas)
Asegurar alineacion minima y estandarizada en toda la organizacion a traves de E-Learning.

Formato

Disefio de capsulas digitales cortas,

autogestivas (micro-learning de 5-10 min)

basadas en casos reales.
IMPACTO

Modulos ESPERADO

é Cultura corporativa, Conductas criticas, Trazabilidad total,
1093 Geanpletaio Dilemas y toma de decisiones, Rol individual, > alineacion

Riesgos especificos (ej. eléctricos). transversal y 100%
de certura (1,500+
colaboradores).

Caracteristicas

E-Learning Portal - Obligatorio

- Evaluacion automatica
- Sistema de seguimiento de cumplimiento



Comportamientos Clave Promovidos

NIVEL LIDERAZGO

= Priorizar la seguridad bajo presion.
= Presencia activa en la operacion (‘walk the talk').
= Toma de decisiones coherentes frente al riesgo.

NIVEL OPERATIVO

= |dentificacion proactiva de riesgos.

= Detencidn de actos y tareas inseguras.

= Correccidon conductual y refuerzo positivo entre pares.
= Cumplimiento de protocolos criticos y supervision activa.



Impacto Organizacional Esperado

01

Reduccion de ambiguedad en la
operacion (claridad en las
decisiones diarias).

02

Mayor coherencia entre areas
(lenguaje comun en seguridad
en los 42 sitios).

03

Fortalecimiento del liderazgo
(alineado, visible y consistente).

04

Prevencion de riesgos criticos
(base solida para la reduccion
sistematica de incidentes).



Siguiente Etapa

(Post-Activacion) -
e

Una vez eliminada la ambiguedad, la
organizacion estara lista para la fase de
sostenimiento:

e Integracién de conductas a KPIs de
desempeno.

» Rutinas de supervision estandarizadas.

e Sistemas de seguimiento conductual.
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Primero la mentalidad,
luego la metrica.



DOMIND

DESARROLLO ORGANIZACION

Iniciemos el diagnostico de su cultura operativa.

José Luis Calderén Mafud, Director | joseluis.calderon@domind.com.mx +52 3334641200 www.domind.com.mx



